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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO DE 2022

A Ouvidoria Municipal € um espago de participacdo e controle social, aberto para a
sociedade e funciona como um canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a
Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestées, pedidos de
informacdo e elogios, de modo a estimular a participacdo do cidaddo no controle e
avaliacdo dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos.

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, por meio do endereco eletrdnico:
http://esic.portyx.com.br/ouvidoria/solicitacao/.

Apresento a seguir o Relatorio de Gestdo referente as atividades realizadas no
exercicio de 2022 em cumprimento a suas atividades.

1.0 NUMERO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS NO ANO ANTERIOR

ATENDIMENTO MENSAL SOUCITADO

Janeiro | 2022 Fevereiro ' 2022 Margo / 2022

Abril | 2022 Maio | 2022 Junho ' 2022

Julho | 2022 Agosto / 2022 Setembro / 2022
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dulho | 2022 Agoste ' 1022 Setembro | 2022

SEM REGISTRO

Outubro / 2022 Movembro | 2022 Dezembro ' 2022

Em 2022, foi recebida 19 manifestagGes.

As manifestacdes foram ser classificadas como:
-Reclamacdo: demonstragdo de insatisfacdo relativa a servigo publico.
-Denlncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuacdo de drgao
de controle interno ou externo.
-Sugestdo: proposigdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e
servigos prestados pelo Municipio.
-Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou
atendimento.
-Solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administragdo.

2. 0S MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

A Ouvidoria serve para as mais diversas manifestagdes:

-Manifestagdo de elogios, agradecimentos e reclamag¢des a funciondrios Publicos
especificos.

- Manifestacdo de elogios, agradecimentos e reclamacgdes ao SAMU.

- Solicitagdo para averiguacdo e limpeza de lotes baldios.

-Reclamagdo para melhoria de condigBes de trafego em calgada (especifica).

-Reclamacdo das filas ocasionadas na vacinagdo contra o COVID, bem como a falta
de tratamento diferenciado para pessoa com deficiéncia.

-Davidas em relacdo ao concurso publico 01/2020.

-Solicitagdo de recolhimento do lixo.

-Duvidas sobre os programas de atendimento ao idoso da Assisténcia Social e da
Biblioteca Publica.
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-Reclamacdo do médico (especifico) plantonista.
-Duvida sobre o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

3. A ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

As manifestagGes mais recorrentes estdo relacionadas aos servidores pubicos e ao
SAMU, estdo relacionadas ao modo de tratamento, atitudes e conduta profissional, os
quais foram averiguados, e buscado solugdo para sanar, esclarecer ou aprimorar os pontos
negativos.

Outra manifestacdo recorrente é em relagdo ao concurso publico 01/2020, duvidas
as quis foram respondidas pelo Departamento de Recursos Humanos do municipio.

4 . AS PORVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS SOLUCOES
APRESENTADAS

Quanto as manifestagdes sdo avaliadas caso a caso, a fim de identificar a melhor
forma de trata-las. Entdo sdo averiguados a fundo para comprovar veracidade ou ndo dos
fatos descritos na manifestagdo ou até mesmo esclarecimento dos mesmos.

E assim que identificado a qué ou quem se refere os elogios, dendncias,
reclamages, sugestdes ou solicitagdes, sdo tomadas as providéncias visando a busca de
uma solugdo para o caso.

5. CONCLUSAO

E missdo da ouvidoria promover a realizacdo da democracia e a efetividade dos
direitos humanos, por meio da mediagdo de conflitos e do reconhecimento da pessoa
como sujeito de direitos, sendo “porta de entrada” dos problemas e solugdes trazidos
pelos cidaddaos em suas relagdes com o Municipio.

Vale concluir, sobre a importancia da divulgagdo da Ouvidoria em sites e em Redes
Sociais para que sirva como instrumento mediador entre, de um lado, as necessidades de
informagdo e participagdo da sociedade e, de outo, as realidades operacionais e
administrativas do Poder Executivo Municipal.

Rio Azul (PR), 13 de dezembro de 2022.

foide opclr

IZAIULA LECHECHEM
Ouvidora Geral Responsavel
Decreto N°60/2022
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